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Deutschland

Bitte beachten Sie folgendes Vorgehen:

Retourenabwicklung

Sie méchten die bestellte Ware an uns zuriicksenden und von lhrem
Widerrufsrecht gebrauch machen? Kein Problem. Bitte fiillen Sie diesen
Retourenschein aus und senden diesen zusammen mit der Ware an uns
zurlck. Bitte beachten Sie auch unsere Widerrufsbedingungen und AGB
umseitig. Damit alles reibungslos lauft, méchten wir Sie bitten folgende
Schritte zu unternehmen:

1. Nehmen Sie sich die Zeit und flillen Sie diesen Retourenschein
leserlich aus.

2. Legen Sie diesen Retourenschein lhrer Ricksendung bei.
3. Verpacken Sie die Ware gut - am besten in dem von uns
verwendeten Karton, denn die Ware muss unversehrt bei uns

ankommen.

4. Senden Sie das Paket an die obenstehende Adresse
unseres Retourencenters.

5. Nach Wareneingang und Priifung der Artikel erhalten Sie ggfls. von
uns eine Gutschrift.

6. Bitte versenden Sie die Ware nicht unfrei an uns zurlick, da diese
Lieferungen von uns nicht angenommen werden.

Riickzahlung

Die Riickzahlung erfolgt auf das von lhnen wahrend der Bestellung
genutzte Konto. Wie haben Sie die Bestellung bezahlt:

O Sofortiiberweisung

O Rechnung

O Rechnung / Fianzierung

O Vorkasse / Bankiiberweisung

O Paypal

O Ratenzahlung

O Kreditkarte

O Nachnahme

Sonstige

O Ich wiinsche eine Gutschrift. (Wir zahlen Ihnen das Geld zuriick.)

RETOURENSCHEIN

|Bestel|nummer |

| Bestelldatum |

O Herr [ Frau

Vorname

Nachname

Firma

StralRe / Nr

[PLZ | |ort

Land

E-Mail

Tel

Artikel der Riicksendung

Bitte geben Sie hier alle Artikel an, die Sie an uns zuriicksenden wollen.
Sollte der Platz nicht ausreichen fiigen Sie bitte eine Anlage bei.

Artikelnummer GroRe Farbe
Artikelname Hersteller
Artikelnummer GroRe Farbe
Artikelname Hersteller
Artikelnummer GroRe Farbe
Artikelname Hersteller
Artikelnummer Gréle Farbe
Artikelname Hersteller

Griinde des Widerrufs - keine notwendigen Angaben

Wir sind stindig bemiiht unseren Service zu verbessern und wiirden uns
daher freuen, wenn Sie uns mitteilen, warum Sie die Artikel zuriicksenden.

QO Design gefallt nicht

O Ware defekt

O Ware entspricht nicht der Bestellung

Ich bestatige, dass die zuriickgesendeten Artikel nicht von mir benutzt worden sind und
dem Zustand entsprechen, die die Artikel bei der Lieferung hatten. Ich méchte von
meinem Widerrufsrecht gebrauch machen. Hiermit widerrufe(n) ich den von

mir abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der obenstehenden Waren.

Datum Unterschrift
O Ich wiinsche einen Ersatzartikel.
Eingang am: Warencheck Ware erfasst Neulieferung Gutschrift Retoure Hersteller
erpaur
Datum



Allgemeine Geschaftsbedingungen von J.N. Oberpaur & Co KG GmbH & Co. KG

1) Geltungsbereich

1.1Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der J.N. Oberpaur & Co KG GmbH
& Co. KG (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fiir alle Vertrage tiber die Lieferung von Waren, die ein
Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde“) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom
Verkiufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschlieit. Hiermit wird der Einbeziehung von
eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken
abschliefit, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natiirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Titigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

2.1Die im Online-Shop des Verkiufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen
Angebote seitens des Verkéufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch
den Kunden.

2.2Der Kunde kann das Angebot iiber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewéhlten Waren in den virtuellen
Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den
Bestellvorgang abschlieSenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch telefonisch, per E-Mail
oder postalisch gegeniiber dem Verkiufer abgeben.

2.3Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestitigung oder eine Auftragsbestitigung in Textform
(Fax oder E-Mail) ibermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden
mafigeblich ist, oder

indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden
mafigeblich ist, oder

indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in
dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt
am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des
fiinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge,
dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserkldrung gebunden ist.

2.4Bei Auswahl der Zahlungsart ,,PayPal Express“ erfolgt die Zahlungsabwicklung tiber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (im Folgenden: ,,PayPal®), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht
iiber ein PayPal-Konto verfiigt — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne PayPal-Konto,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Wihlt der Kunde im
Rahmen des Online-Bestellvorgangs ,,PayPal Express* als Zahlungsart aus, erteilt er durch Klicken des
den Bestellvorgang abschlieSenden Buttons zugleich auch einen Zahlungsauftrag an PayPal. Fiir diesen
Fall erklirt der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem
der Kunde durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieenden Buttons den Zahlungsvorgang auslost.

2.5Bei der Abgabe eines Angebots iiber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der
Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkiufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung
von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) ibermittelt. Eine dariiber
hinausgehende Zuginglichmachung des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht. Sofern der
Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des Verkiufers eingerichtet
hat, werden die Bestelldaten auf der Website des Verkiufers archiviert und kénnen vom Kunden iiber
dessen passwortgeschiitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos
abgerufen werden.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tiber das Online-Bestellformular des Verkiufers kann der
Kunde mégliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten
Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern
kann dabei die Vergroflerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem
Bildschirm vergrofert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen
Bestellprozesses so lange iiber die tiblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den den
Bestellvorgang abschliefSenden Button anklickt.

2.7Fiir den Vertragsschluss steht ausschlieflich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkdufer versandten
E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkéufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten
Dritten versandten E-Mails zugestellt werden konnen.

3) Widerrufsrecht
3.1Verbrauchern steht grundsitzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkiufers.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

Stand Mai 2019

4.1Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2Bei Lieferungen in Lander auferhalb der Européischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten
anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zihlen
beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle). Solche Kosten konnen
in Bezug auf die Geldiibermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auferhalb
der Europiischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auflerhalb der
Europiischen Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmoglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkiufers mitgeteilt.

4.4Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung tiber
den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (im Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht tiber
ein PayPal-Konto verfiigt - unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne PayPal-Konto,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der
Bestellabwicklung des Verkiufers angegebene Lieferanschrift mafigeblich.

5.2Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkéufer zuriick, da eine Zustellung
beim Kunden nicht méglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde den Umstand, der zur Unméglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat
oder wenn er voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn,
dass der Verkiufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte. Ferner gilt dies im
Hinblick auf die Kosten fiir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam
ausiibt. Fiir die Riicksendekosten gilt bei wirksamer Ausiibung des Widerrufsrechts durch den Kunden
die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.3 Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunachst per E-Mail dariiber, dass die von
ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde die Ware nach
Absprache mit dem Verkaufer am Sitz des Verkiufers abholen. In diesem Fall werden keine
Versandkosten berechnet.

6) Eigentumsvorbehalt
Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstindigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewihrleistung)
7.11st die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mingelhaftung.

7.2Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschiden bei dem
Zusteller zu reklamieren und den Verkdufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem
nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mingelanspriiche.

8) Anwendbares Recht

Fiir simtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze iiber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

9) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermégen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieflicher
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschiftssitz des Verkédufers. Hat der Kunde
seinen Sitz auflerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschiftssitz des
Verkaufers ausschlieflicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag
oder Anspriiche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet
werden kénnen. Der Verkiufer ist in den vorstehenden Fillen jedoch in jedem Fall berechtigt, das
Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

10) Verhaltenskodex

- Der Verkéufer hat sich den Teilnahmebedingungen fiir die eCommerce-Initiative ,,Fairness im
Handel“ unterworfen, die im Internet unter https://www.fairness-im-handel.de/teilnahmebedingungen/
einsehbar sind.

11) Alternative Streitbeilegung
11.1Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auf8ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-
Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

11.2Der Verkiufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.
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